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Leitplanken für entgrenzte Arbeit im digitalen VUCA-Zeitalter

In einer Welt, in der der Code das Produkt ist, Entscheidungen in Datacentern getroffen
werden und der Takt durch SLAs und Deployment-Zyklen bestimmt wird, scheint
betriebliche Mitbestimmung vielen wie ein Anachronismus. Ein Irrtum. Denn gerade in der
Tech-Industrie ist sie aktueller denn je. Zwischen Legacy-Systemen und Innovationsdruck,
zwischen Cloud-Migration und Personalkostenoptimierung, braucht es nicht weniger
Mitbestimmung, sondern mehr. Als demokratisches Korrektiv gegen Entgrenzung,
Entmenschlichung und Entfremdung.

Betriebsrat: Demokratische Kontrolle im Unternehmen. Bild: KI

Arbeit im Code: Wo Demokratie konkret wird

Wer die Demokratie schützen will, muss sie dort verankern, wo Menschen täglich
Entscheidungen erleben – oder deren Abwesenheit: im agilen Team, im Callcenter, im
Support-Backlog. In der globalisierten Tech-Ökonomie verschwimmen Verantwortlichkeiten,
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Produkthoheit und Entscheidungsrechte. Mitbestimmung zieht hier demokratische
Leitplanken für das Kapital. Sie stellt sicher, dass auch im schnellsten Sprint die Menschen
nicht zur bloßen Ressource degradiert werden.

Selbstwirksamkeit statt Algorithmisierung

Mitbestimmung ist konkret erlebte Demokratie in der Welt der digitalen Produktion. In
einer Umgebung, in der viele nur noch Tickets abarbeiten, bietet sie Raum für
Mitgestaltung. Wo Innovation als Dauerzustand herrscht, braucht es partizipierende
Mitarbeitende, die Verantwortung tragen dürfen – nicht nur für die Umsetzung, sondern für
die Richtung. Wer heute digitale Transformation will, muss den Menschen mitnehmen. Wer
ihn nicht einbindet, verliert ihn.

Institution statt Slack-Kanal

Der Betriebsrat ist kein nostalgisches Tool, sondern ein robustes Framework für soziale
Steuerung in komplexen Systemen. In der Tech-Industrie, wo flache Hierarchien und New-
Work-Ideale oft mit struktureller Fremdbestimmung kollidieren, schafft er klare,
verhandelbare Schnittstellen. Er macht Widerspruch möglich, ohne Konflikte zu eskalieren.
Gerade dort, wo permanent restrukturiert wird, wo Teams outgesourced, zentralisiert oder
per Algorithmus bewertet werden, ist der Beriebsrat die API für demokratische Teilhabe.

Vertrauen durch Struktur – auch im Rechenzentrum

Vertrauen ist die kritische Ressource der digitalen Arbeitswelt. Doch Vertrauen entsteht
nicht durch bunte Werteposter, sondern durch nachvollziehbare Prozesse und echte
Mitsprache. Der Betriebsrat macht Teilhabe verlässlich – auch in global aufgestellten
Teams, die nur noch via Chat kommunizieren. Gerade in dezentralen Strukturen ist
Mitbestimmung das, was Verantwortung und Rechte wieder miteinander synchronisiert.

Demokratie-Code reicht nicht – Demokratie muss auch deployt werden

In einer Welt, in der Digitalisierung Abstraktion schafft, Europäisierung Verantwortung
vernebelt und globale Konzerne lokale Realitäten übergehen, wird Mitbestimmung zur
letzten Bastion demokratischer Erfahrung. Wer erlebt, dass Entscheidungen über die eigene
Rolle im Konzern in Seattle oder Bangalore getroffen werden, verliert Vertrauen.
Mitbestimmung wirkt dem entgegen. Sie stärkt das Selbstermächtigungserleben, das
Gefühl, dass nicht alles nur passiert, sondern dass man selbst Teil eines Systems ist, das
man mitgestalten kann.
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Fazit: Fortschritt braucht Gegenmacht – auch im Tech Stack

Deutschland wurde nicht zum Technologieführer trotz Mitbestimmung, sondern wegen ihr.
Die Sozialpartnerschaft hat Skalierbarkeit und Stabilität, Effizienz und Empathie
miteinander versöhnt. Dieses Modell gehört nicht in den Legacy-Speicher, sondern in die
Architektur künftiger Arbeitswelten. Mitbestimmung ist keine Bremse. Sie ist das Load-
Balancing zwischen betrieblicher Dynamik und sozialer Kontrolle. Wer sie abschafft, riskiert
technische Geschwindigkeit ohne soziale Richtung.

In einer Welt, in der Releases all-abendlich ausgerollt werden und Wandel der einzige
Fixpunkt ist, muss Demokratie skalierbar bleiben. Auch – und gerade – im digitalen Tech-
Unternehmen.


